
g/ahkoM ko imlne
valI seva;oM 

ke óqr
invaisyoM ke ilå jankarI

éRót vEót
élake - åeëtn, éRilMg ;Or hEnvEl élake - g/In{dR, naQRhoìt, pErIvel 

;Or saÕQhal
kótmr 020 8825 8822 020 8825 8833
sivRis: housingeast@ealing.gov.uk housingwest@ealing.gov.uk

pqa Ground Floor 301 Ruislip Road
Dawley House Greenford

91 – 95 Uxbridge Road Middlesex
London W5 5TH London UB6 SE

irsEÑXn Kulne somvar subh  9 bje se Xam 4.30 qk
ka smy mMglvar subh  9 bje se Xam 4.30 qk

buWvar subh 10 bje se Xam 4.30 qk
bÚhópiqvar subh  9 bje se Xam 6 qk
Xu‚var subh 9 bje se Xam 4.30 qk

telI{on somvar se Xu‚var bÚhópiqvar 
sivRs                      subh 9 bje se Xam 5 bje qk        subh 9 bje se Xam 6 bje qk       

(bÚhópiqvar ko Co]kr) 

åeMtI-soXn 020 8825 8400 020 8825 8600
bIheivyr housingeast@ealing.gov.uk housingwest@ealing.gov.uk
tImeM 

lI:hoìdr 020 8825 8291
sivRis:

wIvaroM pr ilKI 020 8825 6000
;api¢ajnk baqeM imtana customers@ealing.gov.uk

gMwe janvaroM 020 8825 6644
ko kabU meM rKna pestcontrol@ealing.gov.uk

irpeyr ilMk 0800 181 744 0800 181 541
Housingrepairs@ealing.gov.uk

somvar, mMglvar, buWvar ;Or Xu‚var
subh 8 bje se Xam 5 bje qk

bÚhópiqvar subh 8 bje se Xam 8 bje qk
Xinvar subh 9 bje se wophr 12 bje qk

émjeZsI 020 8825 5000
vIkåeMd pr ;Or w{qr ke smy se phle ;Or baw meM

sMpkR krne ke ilå ilót



g/ahkoM ko imlne valI seva;oM ke óqr
invaisyoM ke ilå jankarI

� smJne meM ;asan hoMge.
� énke ;nusar iniØcq ikå kamoM ke bare meM ;am logoM se ilå pramXR ke smy imle

suJavoM ke ;nusar én kamoM pr iPr se ivcar hoqa rhega. 
� yh suiniØcq ikya jaåga ik hmare sBI g/ahk jb BI hmare saQ sMpkR kreM õÍheM õ¢am

sevaåM imleM.

éRilMg hoí: ke g/ahkoM ko imlne valI seva;oM ke óqr -

� jankarI iviB¶ BaSa;oM meM, ;aAidyo kEset pr ;Or b]e ;xroM meM BI weMge.
� pUre boro meM invaisyoM ko ÍyU:lEtr vSR meM car bar BejeMge.  
� invaisyoM ko imlne valI seva ke bare meM inyimq Fp se sveRxN krvaåMge.  
� invaisyoM ko kéR p/kar ke kamoM meM Bag lene ke ;vsr weMge.  
� rE:IdeMt patIRispeXn kaípeët (invaisyoM ko Xaiml krne ke smJOqe) meM bqaå DMgoM »ara

õnke saQ pramXR kreMge.  
� nye ikraåwaroM ke ;ane ke baw hm wo mhInoM ke ;Mwr jakr õnse imleMge.

g/ahkoM ka Æyan rKna - éRilMg hoí: se sMpkR krqe smy 
;ap ëya õímIwe rK skqe hEM - hm

� ;apkI pUCqaC ka õ¢ar símanpUvRk ;Or karobarI DMg se weMge.  
� hmne ;pne ;pne nam vale bEj lgaå hoMge ;Or ;pna nam bqaåMge qaik ;apko pqa ho

ik ;ap ikske saQ baq kr rhe hEM. 
� ;apke Gr ;aqe smy hm ;pnI phcan ka sbUq saQ laåMge ;Or ;apke Gr ka síman kreMge.
� ;apkI {on kaAl ka õ¢ar 15 sEkMdoM se ;Mwr weMge.  
� ;apke pûoM ;Or éRmeloM ka õ¢ar kamkaj ke 6 iwnoM ke ;Mwr weMge.  
� ;apkI ;Opcairk iXkaéq ka õ¢ar kamkaj ke 10 iwnoM ke ;Mwr weMge.

invaisyoM ko jankarI wena ;Or õnke saQ slah mXvra krna - hm

� ;apaq¿kalIn kam 24 GMtoM ke ;Mwr kreMge.  
� :FrI kam ;Osqn kam kaj ke 8 iwnoM ke ;Mwr kreMge.  
� km :FrI kam ;Osqn kam kaj ke 28 iwnoM ke ;Mwr kreMge.  

hm -
� mrímq ke 20% kam pUre hone ke baw jakr õÍheM cEk kreMge.  
� mrímq ke pUre huå kamoM meM se 20% ke bare meM telI{on pr ya dak »ara sveRxN kreMge.  
� km :FrI kam krne ke ilå ;paéMtmeMt weMge.

;apke Gr ;Or åeótet kI mrímq ka kam krna - hm

� jo ikraåwar smaj-ivroWI Vyvhar se ;pne ikraåwarI ke smJOqe ko qo]eMge,  õnke
ivfæ hm kayRvaéR krreMge. 

� bhuq :FrI kesoM meM éMtVyRU 24 GMtoM meM ;Or ;Íy kesoM meM 5 iwnoM ke ;Mwr kreMge.  
� hm ;apke saQ sMpkR kreMge ;Or hr iXkaéq ke bare meM qIn mhIne baw iPr se ivcar

kreMge.  
� yiw koéR kayRvaéR krne ka {Esla ikya jaå, qo yh kayRvaéR 30 iwnoM ke ;Mwr kreMge.

smaj-ivroWI Vyvhar se inptna - hm 

;apkI åeótet ko sa{ rKna - hm 

� sazJe óQanoM se hr hœqe kcra õTaåMge.  
� sazJe âlaAkoM kI s{aéR hr hœqe kreMge.  
� Co]I huéR gai]yoM ke kam kaj ke 7 iwnoM ke ;Mwr vhaz se htaåMge.  
� @Er-kanUnI DMg se PeMke gå kcre ko kam kaj ke 5 iwnoM ke ;Mwr vhaz se htaåMge.  
� wIvaroM pr ilKI ;api¢ajnk baqoM kI irpotR imlne ke baw õÍheM 24 GMtoM ke ;Mwr ;Or

;am baqoM ko kam kaj ke 7 iwnoM ke ;Mwr imtaåMge.  
� dor åeMt˜I isótm kI mrímq kam kaj ke 7 iwnoM ke ;Mwr kreMge.  
� sazJe óQanoM ke bìb 48 GMtoM ke ;Mwr lgaåMge.  
� sazJe óQanoM kI tUtI huéR iK]ikyoM pr qƒqe 48 GMtoM ke ;Mwr lgvaåMge ;Or énkI mríq

kam kaj ke 10 iwnoM ke ;Mwr kreMge.

� ;apke ikraå jI ótetmeMt hr qIn mhIne baw BejeMge.  
� yiw ;ap kBI ikraya wene meM ipC] jaåM, qo hm wo hœqoM ke ;Mwr ;apko bqaåMge.  
� jo ikraåwar ikraya wene meM ipC] jaåMge, õnke saQ baqcIq krne ke ilå hm õnke

Gr ;ane kI peXkX kreMge. 
� jo ikraåwar Lqre meM p] skqe hEM, õÍheM bEnIi{toM ;Or ;Or k:eR ko kabU meM rKne ke

bare meM hm slah weMge.

;apka ikraya ék¥a krna - hm 

lI:hoìdroM ke ilå sevaåM - hm

� hr vSR ;p/el meM sivRs cajR ke pEsoM ka ;numan lgakr BejeMge.  
� hr vSR isqMbr meM sivRs cajR kI ótetmeMt BejeMge.  
� yiw õnke GroM meM mrímq ;aiw ka koéR b]a kam krna ho, qo ésse phle õnse slah

leMge.  
� ikå gå kam ke hr Bag ke LcR ka pUra ihsab weMge.


