If English is not your first language...

If you would like to discuss this information with someone who speaks
your own language, please tick the box below to show which language
you speak, fill in your name, address and telephone number and return
the form to the address below.
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The Language statements to be returned to:
ALMO Business Support Team,
Westec House, Westgate, Ealing W5 1YZ

| require a copy in: Large Print OO0 AudioTape O Braille O
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Zarzadzanie
mieszkaniem przez
lokatora to forma
wspotdziatania, w
ktérej lokator jest
odpowiedzialny za
codzienne
zarzadzanie i haprawy

swojego mieszkania.

Zarzgdzanie mieszkaniem przez
lokatora to forma wspétdziatania, w
ktorej lokator jest odpowiedzialny za
codzienne zarzadzanie i naprawy
swojego mieszkania. Dzielnica
pozostaje wtascicielem mieszkania,
a mieszkaniec przebywa w nim na
podstawie umowy lokatorskiej.

W celu przejecia zarzadzania
lokatorzy tworzg organizacje zwang
Tenant Management Organisation
(TMO, organizacja zarzadzania przez
lokatoréw). Moze mie¢ ona rézne
formy, w zaleznos$ci od stopnia
planowanego zaangazowania.

TMO i rada dzielnicy zawierajg
umowe ustalajaca, za co obie strony
sg odpowiedzialne. Dzieki TMO
lokator ma wiekszy wptyw na to, jak
zarzadzane jest osiedle.

CO ROBIATMO?

Niektore organizacje TMO przejmuja
wiekszos¢ zadan w zakresie
zarzadzania terenem, inne
koncentrujg sie na kilku wybranych
zadaniach. Moga zacza¢ dziatalnos¢
od ograniczonego zakresu zadan i
poszerze¢ je stopniowo, zdobywajgc
doswiadczenie.

Wynajmowanie mieszkan nowym
lokatorom

Codzienne utrzymanie i naprawy
Dozér i sprzatanie
Rozwigzywanie probleméow
miedzysasiedzkich

Pobieranie czynszu i $cigganie
zalegtego czynszu

Informowanie mieszkancow i
wystuchiwanie ich opinii
Zatrudnianie personelu

Kontrola budzetu zarzadzania i
utrzymania osiedla

| " |
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Zarzgdzanie mieszkaniami w
sposob bardziej odpowiadajgcy
wyobrazeniom lokatoréw
Lokatorzy majg wiecej do
powiedzenia
Wzmocnienie poczucia wspoélnoty
lokalnej
Ta broszura jedynie ogdlnie opisuje
istniejgace mozliwosci. Jezeli chcesz sie
dowiedzie¢ wiecej o TMO, prosimy o
skontaktowanie sie z naszym dziatem
ds. zaangazowania mieszkancéw
(Resident Participation Unit).

Udzielajgc porady i wsparcia w
utworzeniu i prowadzeniu grupy
samorzgdowej mieszkancow

Umozliwiajgc kontakty z
fachowcami w zakresie
wspoizarzadzania mieszkancéw

Informujgc o sposobach
zainteresowania innych
samorzadowg dziatalnoscig
mieszkancow

O dalsze informacje

prosimy zwroci¢ sie do:

The Resident
Participation Unit
Ealing Homes
Perceval House

14-16 Uxbridge Road
Ealing W5 2HL

Phone: 020 8825 7864



